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SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DKH THUONG TiN oc lip - Tir do - Hanh phiic

S6: 132 /BC-BV

BAO cAo DPIEM CHAM CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
( Theo b tieu chi chit lwrgng bénh vién Viét Nam

theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B) truémg Bj Y té)

NgayBthang Ofnam 2025

SYT chim |Chém diém
Ngi dung danh gid diém 2023 | 2024
Phin A: Hirémg dén nguvi binh
Al |Chi déin, d6n tiép, hémg din, cfp ciru ngurdi bénh
AL.1 Ngudi bénh dugc chi dén 1 rang, dén tiép va huéng din khoa hoc, cy thé 4 4
Al2 Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc chd di trong phong ddy du tign nghi va dugc vén chuyén phd hop 4 4
véi tinh
Al.3 |Cii tién quy trinh kham bénh, dép img sy hai 19ng ngudi bénh 4 4
A1.4* Bénh vién bio dam c@c:diéu ki¢n cAp ciru ngudi bénh kip thi 3 4
ALS [Ngubi bénh dugc 1am céc thi tuc dang ky, kham b¢nh theo diing thir tyr bio dam tinh cong bing va mirc wu tién 3 4
ALG :iuén binh dugc huéng dan va bd tri 1am xét nghi¢m, chéin doan hinh &nh, tham do chirc nang theo trinh tyr 3 3
A2 |Dibu kifn co s vit chit phuc vy ngudsi bénh
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ngi tris dirgc nim mot ngudi mot giwrdmg 4 4
A2.2 |Ngubi bgnh duge sir dung bubng v sith sach s& va dly di cic phuong ti¢n 3 4
A23 Ngt;mbénh duoc cung c4p vét dung c4 nhan dly da, sach s&, chit lugng tbt 4 4
A24 Ngt'r‘bi bénh dugc hudng cac tien nghi bdo dam sirc khoe, nfing cao thé trang va tim ly 4 4
A2.5 |Ngui khuyét tét duoc tiép c4n dly d véi chc khoa, phong va dich vy khém, chira bénh trong bénh vign 2 4
A3 |Didu kign chiim s6c ngudi bénh
A3.i-. ;fgubi bénh duoc diéu trj trong méi trudmg, cénh quan xanh, sach, dep 3 5
A3.2 |Ngusi bénh duge Khém va didu ti trong khos, phong gon ging, ngin nip . .
A4 |Quyénva lgi fch cia ngudi bénh
A4 Ngudi bénh duge cung clp thong tin va tham gia vao qué trinh ditu trj 4 4
A4.2 |Ngudi bgnh duge ton trong quyn riéng tu 4 %
A4.3 |Ngudi bénh duge nop vién ph thudn tién, céng khai, minh bach, chinh x4c 4 4
Ad.4 Ngubi bénh duge hwdmg Igi tir chi tnrong x4 hoi héa yté 0 0
A4S I;lilubl bénh ¢6 y kién phan nan, théc mac hoac khen nggi duoc bénh vien i&p nhan phién hoi, giai quydt kip " 4
A4.6 |Bénh vién thyc hi¢n khio sét, dénh gi4 sy hai lbng ngudi bénh va uén hanh céc bign phap can m.ﬂ, 4 4
mn B: Phit tnén ngubn nhln m bénh viga :
B1 |S6 lwgng va co c4u nhén Iyre bénh vign
BL.1 X8y dymg ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién . B 3
B1.2 (Béo dim va duy tri én djnh s6 lugng nhén lyc bénh vién 3 3
B1.3 [Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vj tri viéc lam cia nhan lyc bénh vién 3 4
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B2

Chét lwgng ngudn nhin lre

B2.
B2.2
B2.3

B3

Nhén vién y té dugc dio tao va phat trién ky niing nghé nghiép

Nhin vién y té duge nang cao ky ning tmg xt, giao tiép, y dirc

Bénh vién duy trl va phét trién bén vimg chét luong ngudn nhan lyc

Ché d§ ai ngd vA didu kign méi trudmg 1am vige

B3.1

B3.2

Bio dam chinh séch tién luong, ché 49 dai ngd cia nhan vién y té

Bio dim diéu ki¢n 1am viéc, v& sinh lao dong va ning cao trinh d§ chuyén mdn cho nhén viény té

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y té dwgc quan tam va cai thi¢n

B3.4

Tao dymg mdi trudng lam viéc tich cyrc cho nhén vién y té

B4

Lanh dgo b¢nh vi¢n

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai thyc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién

B4.3

Bio dim chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bdi dudng, phat trién di ngii 1anh dao va quan 1y ké can

Phin C: Hogt djrig chuyén mén

C1

An ninh, trit ty va an todn chay nd

ClL.1

Béo dim an ninh, trit tyr bénh vién

Cl.2

Bio dim an toan dién va phong chéng chay nd

c2

Quiin Iy hd so bénh &n

C21

Hd so bénh én duge 14p dy di, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh én duge quén Iy chat che, ddy di, khoa hoc

Ung dung cong nghé théng tin

C3.1

Quan Iy tbt co s& dit liéu va théng tin y té

C3.2

Thyc hién c4c giai phép tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

C4

Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khudn

C4.2

Xay dyng va huéng din nhén vién y té thyc hién cic quy trinh kiém soét nhi&m khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va giém st tuén thi rira tay

C44

Dénh gi, gidm sét va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh vign

C4.5

Chdt thai réin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan thi theo diing quy djnh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quén ly chit che, xir 1y an ton va tuin thu theo ding quy dijnh

Cs

Niing luc thye hign k§ thudt chuyén mdn

Cs.1

Thyc hién quy trinh k¥ thudt chuyén mén theo danh myc va phén tuyén

C5.2

Nghfén ciru v trién khai céc ky thut tuyén trén, ky thuét méi, hién dai

C5.3

X4y dyng quy trinh ky thudit v trién khai cic bi¢n phép gidm sét chét lugng ky thugt

Cs.4

Xy dymg cc huéng din chuyén mén va phéc db diéu trj

Cs.5

Ap dung céc phac db diéu trj da ban hanh va gifim sét vigc tuan th cia nhén vién y té
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C6.2

C6.3

Y
%
b 18

Hoat dpng dibu dudng va chim s6c ngusi bénh

Hé théng diéu dudmg treémg duge thiéy 13p va hoat dong higu qua

Ngudi benh dugc di¢u dudng huéng dn, tu vin difu trj va chim séc, gido dyc sic Khoe phu hop véi bénh
dang duge didu trj

Ngudi b¢nh dugc chim séc v¢ sinh c4 nhin trong qué trinh didu tri tai bénh vién

Ning lye thye hign chiim séc dinh dudmg va tiét ché

C7.1

Bénh vién thiét 1gp h¢ théng tb chirc dé thurc hign cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Cc1.2

Bénh vi¢n bio dam co s¢ vit chiit dé thyc hign cong thc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C1.3

Ngudi b¢nh dugc dénh gis, theo ddi tinh trang dinh dudmg trong thdi gian nim vién

C7.4

Ngui bénh duge huéng dén, tr vén ché d6 an phit hop véi bénh ly

C1.5

Ngubi bénh dugc cung cép ché dp dinh dudng phis hgp véi bénh Iy trong thdi gian nim vién

Chiét lrgng xét nghiém

C8.

—

Bio dam ning lyc thyc hign cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phéu bénh

C8.2

Bio dam chét lugng céc xét nghi¢m

Quin Iy cung émgva sir dung thudc

C9.1

Bénh vién thiét 13p h¢ théng td chirc hogt dong dugc

C9.2

Béo dim co s& vt chit khoa Dugc

C9.3

Cung img thubc va vit tu y té tiéu hao dy du, kip thdi, bio dim chét lugng

C9.4

Sir dyng thubc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thubc, theo ddi b4o céo phén tmg c6 hai ciia thuéc (ADR) kip thiri, dy di va c6 chit lugng

C9.6

Hoi ddng thubc va diéu tr dugc thiét 1p va hoat dong higu qua

C10

Nghién ciru khoa hoc

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dyng k&t qua nghién ciru khoa hoc trong hoat djng bénh vi¢n va c4c gidi phép néng cao chét lugng kham,

hln D: Hogs

chita

D1

Thiét Ifp h¢ théng va cii tién chit lwgng

DL

Thiét Iap hé théng quan Iy chét lugng b¢nh vién

D12

Xdy dyng va trién khai ké hoach, d& én i tién chit lrgug

D13

Xéy dyng viin héa chét lrgng bénh vién

D2

Phong ngira céc sai s6t, s ¢b va céch khiic phyc

D2.1

Phong ngira c4c nguy co, dién bién bét thudmg xdy ra v6i ngudi bgnh

D22

X8y dmg h¢ théng béo céo, phén tich sir ¢ y khoa va tién hanh céc giai phép khéc phyc

D23

Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sir cb y khoa

D24

Béio dam x4c djnh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

D3

Dinh gid, do lrdng, hop tic va cdi tién chit lrgng

D3.1

Dinh gié chinh x4c thyc trang va cong b cong khai chét lugng bénh vign

D3.2

Do lirdmg va giém sét cai tién chét lugng bénh vién
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P tac vOi €O quan quan ly trong vi¢c x4

E it y dyng cbng cy, trién khai, bao cao hoat dong quan 1y chat lugng 3 3
2 E: Tiéu chi diic thi chuyén khoa
;i_e:::h—lsin khoa
gLl Bénh vign thiét 1ap he théng td chirc cham s6c sin khoa va so sinh 4 g
L— X "
£1.2 [Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh sin tnsée sinh, trong khi sinh va sau sinh 4 4
—[Bénh vién tuyén truyén, tap hufn va thyc hanh 3t nudi con bing stra mg theo hudng dan cua By Y té va 4
e e
g2 |Tiéu chi nhi khoa
E2.1 [Bénh vién thiét 13p hé théng té chirc cham séc nhi khoa 2 g
[ 320
Téng diém 2
$6 tiéu chi 4p dyng (C3, CS nhan h¢ sb) 8 89
S tiéu chi khong dp dung . :
‘Diém trung binh chung ciia céc tiéu chf 327 3.60
Noi nhin:
- Ban gidm d6c(dé biét).
- Céc khoa phong;

- Lwu VT, KHTH,




