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YK H Thrtmg Tin Dic 18p - Tyr do - Hanh Phiic
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BAO CAO HOAT PONG QUAN LY CHAT LUQNG QUY I1I, PHUONG HUGNG NHIEM VU QUY IV NAM 2024
SYT Théi
Chfm| Ngudi A
» hé ) Nguwri ian
N{i dung ddnh gid f“h': diém | phy tréch Nhirmg vige cn lam (hye hite fhw
2023 2024 | tiGu chi hién
Phin A: Hirgng dén ngudi binh
A1 [Chi din, dén tiép, huéng
diin, cfp ctru ngudi bénh
Nha xe, bién chi din con thiéu Khoa
. Thang may chua c6 bién théng béo ting, khoa kham
N
ALl mg:mazn:éﬁux::{];::?ﬂr: 4 | 4 oty [BilabingBS, DD pby trich ko buag béah bénh, | Thang
Khoa Kol Bang cOng khai thoi gian cho dgi ngudi bénh Phong 11/2024
TCHC
Ngudi bénh, nguoi nha 5. Sin gb it nhAt rzO! cang holc giubmg di ddng co bénh xe tai khu vyrc kham Khoa
ngudi bénh dgc cho doi bénh d¢ vin chuyCn ngudi béah. kham |
A12 |trong phong ddy du tiennghi | 4 | 4 benh, 44 /2024
va dugc vin chuyén phd hop Phong
v6i tinh trang bénh tit TCHC
5. C6 so dd chi din céc quy trinh khdm, chira bénh cho ngudi b¢nh tai khu
kham bénh, dugc trinh bay rd ring, d& hiéu, duge dat hoic treo & vj trf d& nhin,
Cai tién quy trinh khim 48 doc tai khu kham bénh (c6 cha thich rd rang hofic v hai quy trinh riéng néu [ Phong Thing
A1.3 |bénh, ddp (mg sy hai long | 4 4 6 sir khac nhau gitta khém béo hiém y té va khong c6 bio hiém y té) khdm + | oy
ngudi bénh C6 nim yét giy khém, lich 1am vigc cta céc budng khém, cén 1am sang rd rang | TCHC
13. Budng v¢ sinh sin c6 gidy vé sinh va méc treo quin 4o sir dung dugr. Khoa
14. Khu v¢ sinh c6 bdn rira tay v cung céip di nuéc nira tay thudmg xuyén. KSNK+
15. Khu vé sinh c6 guong, xa-phdng hofic dung dich sét khudn nira tay. Céc khoa
Nguoi bénh duge sit dung 17. Nhén vién 1am v¢ sinh c6 ghi nhdt ky céc gi¥ 1am vé sinh theo quy djnh. 1m san
i g | Thing
A22 |budng vé sinhsachsd vaddy | 3 4
da cac phuong tién - Céc khoa | 11/2024
LS téng
hop théng
ké
g : 2. C6 [t nhit mdt xe 12n dat thuomg tryc tai khu kham bénh phuc vy ngudi tan
Ng"“’;a“‘“#' 18t duge tiép 14t hofic ngudi khé vin dong khi 6 nhu cAu,
A25(',an ly di v6i céc khoa, 2 % KboakB | dover
> |phong va dich vy khim, uy
chira bénh trong bénh vi¢n
A3 |Pilu kién chim sée ngudi
bénh
Ngudn bénh duge diéu tn BC Dam béo thudmg xuyén cit tia quang canh, cé moc.

A3.1 |trong mdi trudng, canh quan | 3 {3 HUONG
xanh, sach, dep
Ngudi bénh dugc khim va Duy trl 5s thudng xuyén

A32 |didu trj trong khoa, phong | 3 5 céckhoa | Thing
gon géng, ngin nip phong | 112024

Ad Quyén va lgi fch ciia ngudi
bénh
i 15. C6 it nhélt 50% t8ng s6 cac khoa 1am sang xAy dyng “Phibu tom t tho
Ngudi bénh duge cung cép et sang xdy dung o ng

Adl mﬁlx::l ln vi tham gia vio | 4 | 4 |pewyi | didutri™ chomdt bénh thubmg pip ta khoa,si ung i df hidu chonguti | 4RO | ppgng

qué trinh didu ti bénh; 2 e PhOng | 112024
16. Nhan vién y té in, phét va tir ven céc “Phiéu tom tit thong tin didu tri” cho
Ngudi bénh duge tén trong

A2 | i ritng t 4 4
Ngui bénh duge nép vién Bang cong khai gid dich vy ky thufit & tai céc khoa phong( khoa kham benh,

A43 |phi thugn tién, cong khai, | 4 | 4 khoa Ngoai, Sin, HSCC) Tcyc | thng
minh bach, chinh x4c 01/22025
Ngubi bénh duge huéng lgi

A4 | chi trwomg xahoihoaytd | O | O
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12. S (hoiic ban danh séch) ghi chép céc y kién vé bénh vién ddy du, trung

thye.
13. Céc y kién cuia ngudi bénh duge chuyén dén céc c4 nhan, bg phn co lién

quan va dugc phan hdi hofc gidi quydt kip thoi.

théng kiém soét nhidm khudn

:fnu\’nlhlznh ¢6 y kién :;:‘ =5 14. C6 béio céo théng ke, phin tich cac vin d& ngubi b¢nh thudmg xuyén phan | phgpe
A4S lnaéi '@ 0. ok Zn nin, thic méc; tin sb céc khoa, phong va nhin vién y té c6 nhiu nguti bnh | TCHC Thing
bz i e ép phan nan, thic mic hodc khen nggi dé co gidi phap xir Iy va xéc dinh vén d& gl
mbdn, phin bbi, gidi quys wru tién cii tién
e 15. C6 béto c4o phn tich “nguyén nhin gbc 18" cic vin dé ngudi bénh thuomg
phan nan, thiic méc xdy ra do 13i cia c4 nhin (bac s, diéu dudmg...) hoic do
13i chung cda todn b¢nh vign, 15i chung ciia nganh (13i hé théng).
11. updanhstchvicébdndanhs&chxécdinhcﬂcvﬁndéuu(iéncﬁngiai
quyét sau mdi dot khdo st hai long ngudi bénh.(PHONG KHTH) ;
Bénh vién thyc hign khio 12. Xay dyng ké hogch cdi tién chét lugng dya trén bin danh séch xic dinh cic | _ ppgpng
A4 st danh gid su hai long véin d& wu tién cAn gizi quyét.(Phong khth) KHTH ;-ha"i
* |ngui béah va tién hanh cde 13. Tién hanh phan tich sy hai long ngudi bénh noi tr chia theo céc khoa l4m /202
bi¢n php can thi¢p sang, ngudi bénh c6 sir dung va khong sir dung thé bio hiém y té holic c4c
nhém khéc.( Phong khth)
Phin B: Phit trién ngudn nhin lye béph vién
5i S8 lwgng va co chu nhin
Iyc bénh vi¢n
7. Trién khai céc ndi dung trong ban k& hogch phat trién nhan lyc y té theo 1o | - Phong Thén
BL1 |Xty dmg ké hoseh phat BC trinh da dé ra. PHONG TCHC) , TCHC |, /20’2‘ »
trién nhdn lyc bénh vién KHANH 19 ¢ quy dinh cu thé tuyén dung, wu di ngudn nhén lycy 1é ¢6 chit lugng,
9. Khong phét hién théy c6 nhan vién y té phai tryc 24/24 git tai khoa hdi sitc | Ban lanh
Béo dim va duy trl én dinh chp ciru, phiu thudt gy mé hdi sirc, hdi strc cip ciru, didu trj tich cyc, so sinh dz0, Théng
B1.2 | lwong nhan lyc bénh vién (khong tinh thoi gian trye bb).( Ban linh dao+ phong TCHC) Phong | 1172024
TCHC
Bio dam co ciu chic danh
BL3 nghé nghi¢p va xéc dinh vj
“ |tri vi¢c lam cia nhdn lyc
bénh vién
B2 [Chét lrgng ngudn nhan lyc
Nhan vién y té dugc dio tao
B2.1 [va phit trién ky ning nghé
nghi¢p
T chirc tap hudn giao tiép img xir cho CBNV Bénh vién (Phong
Nhan vién y ¢ dugc néng Hod |
B2.2 |cao k§ ning (mg xi, giao Phong it (54
tidp, y dirc Ditu
dutmg)
Bénh vién duy tri va phét Phong TCHC tdng hop va bao cdo vé ty 1¢ BS tuyén dung trong nim 2024.
B2.3 |trién bén vimg chit luong Phing | Thing
neudn nhén | TCHC | 11/2024
Phin C: Hogt dfng chuyén mon
c1 An ninh, trjt ty v an todn
chiy nd
7. Luc lugng béo vé da dugc ddo tao chuyén nghiép hodic tip huéin nghigp vu
bdo v¢ tai cﬂcAdon vi c6 trinh d6 va chirc néing dao tao nghiép vy bao vé (c6 :?:O}l{lg
Béo dim an ninh, trfit ty chimg chl, gidly tham gia khéa tip huén...) C Thtn
C11 bénh vién BCMUDL |10, C4 canh béo (hodic huéng diin) chéng mét trom cho ngudi bénh, nguti nha | Xy dung 1 ,205 4
ngudi bénh tai cac khu vyc cé nguy co xdy ra mét cip cao. Vihlh\m
i¢n
C6 phuong &n phong chbng chéy nd, so tan thodt nan, ciru ngudi (dic biét dbi
v6i NB khong c6 kha ning ty thodt nan) ciru trang thiét bj y té, tai san va
chéng chay lan (PHUONG AN)
e Bao dim an toan dién vA Thye hién di¥n tAap phong chéy chita chéy 1 nim/ 1 14n. -Phéng | Théng
; 24, s
phong chéng chdy nd b g?)l))ﬁn 50 dd cira va cAu thnng thoét hiém tai day du cac hanh lang( co TCHC 112024
25. C6 ban danh sich s lrgng binh chira chay chung cia bénh vign va sé
lrong binh tai céc khoa.( BAN DANH SACH)
C2 |Quin Iy hd so bénh din
17.C6 tién hanh déinh gid (hofc nghién cir) vé chit lrgng hd so bénh én va
xéic dinh ty 1¢ nhfp sai znl ICD 10 (vi du c6 bang kiém dénh gi4 chit lugng
bénh 4n ti hinh thirc dén ndi dung).- 5 khoa CLS, LS (XN, Ngoai, Sin, HSC
Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy ™) 0, Noowl, 4m, H5CC, - Phong
C2.1 |44 chinh xdc. khoa h DC CHIEM ¥ xuTy | Thing
, chinl , khoa hoc 18. C6 ban kél quéa danh .gm, trong d6 chi ra dugc nhimg 18i thudmg gip cia hd 1172024
5o b¢nh 4n, ty 1¢ nhip sai ma ICD 10, nguyén nhén chinh va c4c gidi phap.
H so bénh én duoe qudn 1y Tdng hop dénh gia, chét lugng hd so bénh &n
€22 | chgt chi, ddy da, khoa hoc Phéng | Thang
A KHTH | 1272024
Thiét 1ap vA hoan thién he Thiéu diéu dudng truong khoa KSNK
Ca.l DC HIEN TCHC
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; /’cﬁng va huéng din
#than vién y |§ thye hién cac
quy trinh kidm soat nhidm

Chua c6 hé théng khir khudn/tiét khudn tap trung

phuc

khudn trong bénh vign
! Gi# d& nuéc sat khudn tay nhanh LD,
ca3 Tnén khai chuong trinh v Phong | Théng
gidm sdt tudn th nra tay TCHC, | 1172024
KSNK
Dénh gid, gidm sét v trién kho rac nguy hai dang d& ngodi troi
C4.4 |khai kiém sodt nhidm khudn
trong bénh vi¢n
Chét thai rin bénh vién duge hoan thi¢n s6 nhét ky ho 1y
ca. quan ly chiit chg, xir ly an Ho ly céc
5 |ioan va tutn thd theo ding thoa | 9
quy djnh
cs Niing lyc thye hi¢n k§
thufit chuyén mén
: Tritn khai dly gia cac dich vy ky thudt duoc phé duyét én phin mém dat Phong
Thyec hi trinh k§ thut
o ch:;enle;o:ulyh i d:\i m':fc >60%. ( Téng dvkt dugc phé duyét 14 7395, hién nay trén phin mém 1271, chi | KHTH, | Théng
v phin tuyén dat 17,18%). TCKT, | 112024
CNTT
5 khoa xAy dymg va thyc hi¢n ky thuft méi: khoa san, Ngoai, khoa hsce, dn Khoa XN
Nghién ciru va trién khai céc v Sl , . Ngoai,
5.2 |ky thudt tuyén trén, ky thudt BC Al B4 tri phong tiém khop tai ting 3 khu phong mé- Khoa N§i-TM San, 1’1;1;25324
mdi, hi¢n dai HSCC,
™
Cong khai danh myc ky thufit 1én trang Web bé¢nh vi¢n - T6 CNTT
Xay dyng quy trinh k§ thufit ’ . ; 3
5.3 |va trién khai céc bién phép Khoa Ngoai, Sén, N¢i, HSCC xdy dyng 5 bang kiém kj thuéit- 5 khoa phong T6 ONTT lmman0§4
gism sét chit rgng ky thufit
Nguti boh dupc dibu Thanh 14p géc truyén thdng & cic khoa 14m sang- don nguyén
dumg huéng din, tu vén Thén
6.2 |didu tri va cham séc, gito Tene | o mg i
duc stc khoe phu hep véi
bénh dang dugc didu tri
Luu mAu thirc &n 48h 6 50 séch
7.3 |theo ddi tnh treng dinh Tu vén 14m sang dinh dudng tai céc khoa khoa dinh | Thuéng
"~ |dudmg trong thdi gian nidm dudng xuyén
Nguoi bénh duge huéng
C7.4 |din, tr vin ché 49 &n phd
hop véi bénh Iy
Ngudi bénh duge cung cp 5. Khoa/td dinh dudng 6 chic cung cAp sudt an bénh 1y cho timg dbi twong
o1 ché 9 dinh dudng phd hop ngudi bénh dugc bac sg diéu trj chi dinh khdu phén an bénh 1y (t6i thiu cho | khoa dinh | thang
75 |v6i bénh 1y trong thei gian cac bgnh i théo dudmg, ting huyt &p, suy thin... ).+ khoa N¢i-TM dudmg | 1172024
ndm vién
C8_|Chit lwgng xét nghi¢m
Bao dam ning lyc thyc hién vl chura c6 may mién dich
ca1 [cte xé nghiém huyét hoc, BC
" |héa sinh, vi sinh va gidi PHUONG
philu bénh = —
hiéu chun thiét bj LD, Khoa
c82 f";“’i :::m chélt lugng céc xét t§ chitc dao tao cip CME cho nhan vién xn, s | Thing
TTBYT 11/2024
9 Quin Iy cung (mg va sir
dung thufe
4. i i
i Bénh vién thiét 1ap hé héng R 14. Toan b nhn vién khoa dugc bao dim dugc dao tao lién tyc ddy du. i, Thing
"1 116 chizc hoat dong dirge oa XN | 112024
Bao dam co s& vAt chilt khoa Bién hi¢u c4c kho dwgc cin c6
co2 |y s A Teue | Thing
uge 11/2024
Cung (mg thudc va vt tu y 100% Pon thubc dién tir & nha thudc bénh vién
9.3 [t tieu hao ddy s, kip thd, TéCNtT | Thing
béo dim chit lugng 1212024
Sir dyng thudc an toén, hop MUC 4: 18. Tién hanh khio sit, danh gi4 (nghién ciru) viéc sir dung thudc an Than,
c94 | : Duge 8
Iy toan, hop 1y. 1172024
{Phin D: Hogt djng céi tifn chit lugn e
D1 it 1gp b théng va cii
tién cht rgmg
10. Phong (hofic 8 quan Iy chit lugng) c6 it nhAt mdt nhan vién chuyén trach
DI Thiét 1ap h¢ théng quén 1y stk vé quén Iy chéit lugng (am 100% thdi gian, khdng kiém nhiém). Té Thang
cht lugng bénh vién Kién todn t& QLCLBV c6 cén b kiém nhi¢m & phong didu dudng, khdindi, | QLCLBV | 11/2024
khdi ngoai.
Xfly dyng h théng béo cdo | 7. 100% céc khoa 14m sang, cdn 14m sang va c4c khoa/phong trién khai hé
D22 |Phin tich su cb ykhoa v théng béo céo sy ¢b y khoa theo quy djnh ctia b¢nh vign. T6 [ Thuomg
““ |tién hanh cic gidi phap khic QLCLBV | xuyén
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5. *Trién khai p dung bang kiém an toan phiu thudt, thi thud tai phong md
cho it nhét 50% s6 ca phiu thudt trér 18n.( KHOA NGOAI)
6. C6 xdy dyng bang kiém ddnh gié viéc tuan thi cho it nhét S quy trinh k§

]

Diém trung binh chung cla cic i 327

-Khoa
Thvc hign cdc bign phap thufit (wu tién céc quy trinh duge thuc hién thudng xuyén tai bénh vién).( Ngoai
D23 |phong ngia dé gidm thidu | 3 4 KHOA NGOAI) T Théng
cic sir cd y khoa 8. C6 ghi lai va ¢6 bdo céo céc hanh vi da xdy ra trén thyc té, co thé giyrahdu | qLcrpy | 1172024
qua nhung duge phit hi¢n va ngin chiin kip thési (1a céc sir cb “ghn nhu sip Phong
xéy l’!".( KHTH) KHTH
' 14. Ra sodt va danh gié toAn b) céc truong hop bj trugt ng theo danh séch da
o Bao b?h:e xn:c :l:nh chinh c?c théng ke, trong d6 c6 phén tich cAc nguyén nhan bj trugt ngd va dé xuét cic - .
4 [ngu i cung cip | 3 3 idi
dich i phdp bom chdtruot ngs QLCLBV | 1112024
ich vy
5. C6 bang thdng ké cAc tiéu myc theo timg tiéu chi trong “BA tiéu chi chét
. lugng bénh vi¢n” chua dat yéu chu va ly do chua dat.( PHONG KHTH) - Hoi dén,
Danh gia chi 4
ot e vil d;;gn‘:l6 ::fxg‘:::i E A 8. Trong béo co c6 phan tich rd m4t manh, mit yéu, kh6 khan véchitlugng | QLCLBV | Thang
& ; O |enh vién, nhimg tdn tai va bién phap khéc phuc.( BAO CAO) _Phong | 11/2024
chét lugng bénh vién
KHTH
6. C6 ban tdng hop danh sach c4c chi sb chét lugng (chung cua bénh vién va
céc khoa/phong) dugc theo ddi, gidm sat.( KHTH)
D32 [P0 lutmg va gim sét cai [ 7. Xdy dyng cc phuong phap va thu thip s6 li¢u cdn thiét dé phyc vu cho viéc Thang
““ tién chét lugng bénh vién 3 do ludmg, gidm sét cac chi s chit lugng trong danh séch.( KHTH) -Phong 112024
E2 _[Tiéu chi nhi khoa
DA CO: 10. C6 béc sj chuyén khoa nhi cdp II (hofic tién s vé chuyén khoa
nhi) trés 1én.
11. Ty 18 dibu dudmg c6 trinh dd ctr nhén trd 1én chiém it nhét 40% téng s
E21 [Bénh vien thiét 13p h¢ théng 3 4 didu dudng ciia khoa nhi (hoic ciia tdng céc khoa nhi trén todn b¢nh vién Khoa nhi | th&ng
td chirc chim séc nhi khoa chuyén khoa)*. 1172024
12. Ty 1¢ dibu dudmg duoc ddo tao vé nhi chiém tir 70% tbng sb diéu dudmg
cua khoa nhi (hojic cia tdng céc khoa nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*.
Tdng diém 291 | 320
S§ tiéu chif 4p dyng (C3, CSnhin| 89 89
S tiéu chi khong 4p dyng | 1 1
3.60

Noi nhiin:

- Ban lanh dgo;

- Céc khoa phéng;
- Luu VT, KHTH,

sscK 1. 8 Quamg Soudn




